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1. AMAC

Bu Program TS EN ISO 17065 akreditasyonu kapsaminda, EN I1SO 3834 ve EN 15085 standardina gore yiritilen
denetim ve belgelendirme faaliyetlerini anlatir.

2. KAPSAM

Belgelendirme Kurulusu biinyesinde ilgili akreditasyon standartlari ve TS EN ISO 3834 ve EN 15085 standardina
gore yurutiilen denetim ve belgelendirme faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLU PERSONEL

e Genel Midir

e Teknik Diizenleme Sorumlusu
e Uriin Belgelendirme Uzmani
e  Teknik Mudir

4. TANIMLAR

Uriin Belglendirme Uzmani : EN 3834 Kaynak imalati/ EN 15085 Demiryolu Araglari ve Bilesenleri
imalati Uygunluk Degerlendirmesi ve belgelendirme faaliyetleri kapsaminda; yapilacak ¢alismalar icin yeterli
bilgi ve tecriibeye sahip personeldir.

Teknik Diizenleme Sorumlusu : Uriin belgelendirmesinin yapilmasi, belgenin askiya alinmasi, belgenin iptali,
belgenin devami, belge yenileme, kapsam degisiklikleri ve denetim sonuclarina kesin karar veren kisidir.

PARS KALITE: PARS KALITE Kontrol Mithendislik San. ve Tic. LTD.STI.

TURKAK : Tiirk Akreditasyon Kurumu
5. UYGULAMA

5.1.Basvurunun Alinmasi

Teknik Yonetici tarafindan PRS.FR.419 Basvuru Formu - ( EN 15085 - EN 3834 ) dokiimani ile basvuru alinir.

5.2.Basvurunun Degerlendirilmesi

Basvurular, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan degerlendirilir. Basvuru sahibinden gelen bilgiler, talep
kapsami, finansal risk, hizmet verilecek yerin uygunlugu vb. degerlendirilerek kayit altina alinir. Bagvurudaki
eksik bilgilerin, eksik basvuru dokiimanlarinin tamamlanmasini veya tekliflendirme i¢in tGrtintin gerekli olan
teknik bilgilerini gondermesini misteriden talep eder. Talep edilen dokiimanlar tamamlanana kadar basvuru
surecine ara verilir.

Degerlendirme prosesi, tasarim ve dokiimantasyonun gozden gegirilmesi, numune alma, deney, muayene ve
tetkik gibi faaliyetleri icerir. ilgili is icin atanan Uzman, degerlendirme gérevlerinin gergeklestirilmesi icin gerekli
tim bilgiler ve/veya dokiimantasyonun mevcut durumda bulundurulmasini saglar.
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Degerlendirme prosesinde EA-6/02 - EA Guidelines on the Use of EN 45 011 and ISO/IEC 17021 for Certification
to EN ISO 3834 gerekesinimi “Professional Interview” i kapsaminda kaynak koordinasyon personelinin
bilgi/yeterliligi asagidaki konular icin PARS KALITE uzmani tarafindan sézlii ve yazili sinava tabii tutulur,

l. Kaynak Prosediri segimi ve gelistirilmesi
. Kaynak Planlamasi

[II.  NDT ve Isil flem

V. Personel Onayi

V.  lzlenebilirlik

V1. Kalite Kontrol ve Kabul kriterleri

VII. Taseron

5.3.Basvurunun Reddi

PARS KALITE, basvuru sahibi kurulusun yasa disi faaliyetlerin icerisinde olmasi, belgelendirme/iiriin sartlari ile
ilgili tekrarlanan uygunsuzluklara sahip bir gegmisi bulunmasi veya musteri ile ilgili benzer durumlar gibi esasa
yonelik veya kanitlanmis sebepler olmasi durumunda basvuruyu veya belgelendirme s6zlesmesinin devamini
reddeder. Bu durum basvuru sahibine yazili olarak (taahhiitli mektup veya esdeger usullerle) bildirilir.

5.4.S0zlesmenin Hazirlanmasi

Degerlendirme sonucu olumlu oldugu takdirde basvuru sahibinden gelen bilgiler esas alinarak Genel Mudur
ve/veya Teknik Miidur tarafindan PRS.FR.432 Teklif Mektubu — 17065 dokimani hazirlanir, musteriye sunulur.
Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan tetkik adam/giin sayisi PRS.PR.400 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi ile
ISO 3834 - I1SO 15085 Belgelendirme Prosediirii’ne gore belirlenir.

5.5.Planlama

Denetimleri gerceklestirmek tizere ilgili standart, prosediir ve kapsamda yer alan istekleri karsilayacak nitelikte
ve yeter sayida Uriin Belgelendirme Uzmani gérevlendirilmesi yapilir. Hazirlanarak denetim ekibinden Uriin
Belgelendirme Uzmaninin misteri ile tarafsizligi etkileyecek bir durumu olup olmadigi tespit edilir.

Belgelendirme icin PRS.FR.422 Tetkik Plani hazirlanir. Denetim Plani, Uriin Belgelendirme Uzmaninin
imzalamasinin ardindan bu form miisteriye génderilerek, misterinin de Uriin Belgelendirme Uzmani ile
tarafsizhigi etkileyecek bir durumu olup olmadigi ve misterinin denetim ekibine herhangi bir itirazi olup
olmadig tespit edilir. Miisterinin itiraz etmesi durumunda itiraz PARS KALITE tarafindan degerlendirilir.
Misterinin gerekgesi hakl bulunur ise itirazda bulundugu kisi degistirilerek PRS.FR.422 Tetkik Plani revize edilir
ve tekrar misteriye onay i¢in gdnderilir. Misterinin itiraz gerekgesi hakli bulunmaz ise; gerekgeleri ile beraber
aciklayici bir sekilde Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan resmi bir yazi ile misteri bilgilendirilir.

5.6.Denetimin Gergeklestirilmesi

Denetimler 2 asamali olarak gerceklestirilir. ilk asamada dokiimantasyon incelenir. ikinci asamasa saha
denetimi gerceklestirilir.
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EN ISO 3834 Belgelendirme kapsaminda kurulus tarafindan uyulmasi gereken sartlar:

PRS.BPR.401 ilk Yayin Tar..:17.05.2024 Rev: 01 Rev. Tarih.: 01.12.2024
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No Unsur ISO 3834 -2 ISO 3834 - 3 ISO 3834 - 4
1 Sartlarin gézden gecirilmesi GoOzden gecirme gerekir
Kayit gerekir Kayit gerekebilir Kayit gerekmez
2 Teknik incelenme incelenme gerekir
Kayit gerekir Kayit gerekebilir Kayit gerekmez

3 Taseronluk Mamul, hizmetler ve/veya faaliyetlerin 6zel tageronlugu icin
bir imalatc¢i gibi isleme tabi tutmak. Bununla birlikte kalite icin
son sorumiuluk imalatcida kalir.

4 Kaynakcilar ve kaynak Vasiflandirma gerekir.

operatorieri

5 Kaynak koordinasyon personeli Gerekir Ozel sart yok

6 Muayene ve deney personeli Vasiflandirma gerexir.

7 imalat ve deney techizati Koruyucu elbiseler ve guavenlik techizati ile birlikte; hazirlik,
islem uygulama, kaynak, nakil, kaldirma faaliyetleri icin
gerektigi sekilde uygun ve mevcut

8 Techizat bakimi Bakim ve Grin uygunlugunu saglamak | Ozel bir sart yok
icin gerekir.

Dokumante Kayitlar tavsiye
edilmis planlar ve | edilir.
kayitlar gerekir.

9 Techizatin tanimi Liste gerekir Ozel bir sart yok

10 Imalat planlamasi Gerekir Ozel bir sart yok
Dokumante Dokumante
edilmis planlar ve | edilmis planlar ve
kayitlar gerekir. kayitlar tavsiye

edilir

1" Kaynak proseduru sartnameleri Gerekir Ozel bir sart yok

12 Kaynak proseddrlerinin Gerekir Ozel bir sart yok

vasiflandiriimasi

13 Sarf malzemelerin parti deneyi | Gerektiginde Ozel bir sart yok

14 Kaynak sarf malzemelerinin Tedarikcinin tavsiyelerine Tedarikcinin tavsiyelerine

depolanmasi ve kullaniimasi uygun olarak bir prosedar uygun olarak
gerekir

15 Esas malzemenin depolanmasi | Cevre etkisinden koruma gerekir, Ozel bir sart yok
Depolama sirasinda tanitim isaretleri
muhafaza edilmelidir.
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16 Kaynak sonrasi isil islem Mamul standardi veya sartnamelere Ozel bir sart yok
uygun sartlari yerine getirerek teyit
etme.
Prosedur, kayit Prosedur ve kayit
ve mamulde gerekir.
kaydin
izlenebilirligi
gerekir.
17 Kaynak oncesi, esnasi ve Gerekir Gerektiginde
sonras! muayene ve deney
18 Uygunsuzluk ve diizeltici KE)ntrol onlemleri tamir velveya | Uygulanmis kontrol nlemlen
faalivetler dizeltmeler icin uygulanmig
Ty prosedurier gerekir.
19 Olgme, muayene ve deney Gerekir Gerektiginde Ozel bir sart yok
techizatinin kalibrasyonu ve
gecerlik suresi
20 Islem esnasinda tanitim Gerektiginde Ozel bir sart yok
21 Izlenebilirlik Gerektiginde Ozel bir sart yok
22 Kalite kayitlan Gerektiginde

EN 15085-2 Belgelendirme kapsaminda kurulus tarafindan uyulmasi gereken sartlar:

Sertifikasyon Seviyesi Seviye CL 1 Seviye CL 2 Seviye CL 3
Aktivite
Cesidi
Ureticinin uygunluk beyani
(EN 15085-2 P,M,D,Sa Gerekli Gerekli Gerekli
madde 6’ya gore)
CPC2ve
CPC3
Kaynak performans CP B2, CPC2, dusuk
siniflari (CP) P,M,D,Sa Hepsi CPC3 glivenlik
(EN 15085-3'e gore) veCPDb kategorisin
e sahip
veCPDb
Kalite gerekleri b P.M, D53 Ien 150 3834- EN ISO 3834- EN ISO
2 3 3834-4
PRS.BPR.401 ilk Yayin Tar..:17.05.2024 Rev: 01 Rev. Tarih.: 01.12.2024
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EN ISO EN ISO EN ISO
14554-1 14554-2 14554-2
Sorumlu kaynak P,Da Seviye A Seviye B Seviye C
koordinatord, Sa Seviye B Seviye C Seviye C
asgari seviye M a Seviye Ad Seviye B Seviye C
D,Sa Gerekli Gerekli Degil Gerekli Degil
Degil
o Pa Seviye A Seviye C Gerekli Degil
Sorun”.nl.u. k.ayna.\k.koordlna'Foru M a Seviye Ac Seviye C Gerekli Degil
1. vekili icin minimum seviye
Kaynak
P a (Kiuiguk konusunda
Uretici) (bkz. Seviye C teknik bilgi Gerekli Degil
EN ve
15085-2 Ek C) deneyime
sahip
kaynakg!
Kaynak
M a (Klguk konusunda
Uretici) (bkz. Seviye Cc teknik bilgi Gerekli Degil
EN ve
15085-2 Ek C) deneyime
sahip
kaynakgl
D,Sa Gerekli Gerekli Degil Gerekli Degil
Degil
Kaynak Kaynak
Diger vekil icin minimum faaliyetlerini faaliyetlerini
seviye ve olasi ve olasi
P,Ma degisiklikleri degisiklikleri Gerekli Degil
yapabilecek yapabilecek
yeterli yeterli sayida
sayida Seviye C
Seviye C
Kaynakgilarve P Ma Kaynakgilar veya kaynak operatorleriEN
operatorler ’ 15085-4'e gore kalifiye
olacaktir.
Deney Personeli P.M,Sa Kaynak kalite tesfleri i(;i.n' test personeliEN
15085-5'e gore kalifiye olacaktir.
EN 15085-4'e gore kaynak proseddri
Kaynak Talimati P,Ma spesifikasyonu (WPS) ve / veya kaynak
prosediri yeterlilik kaydi
(WPQR).

PRS.BPR.401 ilk Yayin Tar..:17.05.2024 Rev: 01 Rev. Tarih.: 01.12.2024
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a EN 15085-2 Tablo 2’ye bakiniz. b EN

15085-3 Cizelge2'ye bakiniz.

¢ Kaynak imalatgisinin (M = bakim) birden fazla sahaya sahip olmasi durumunda, kaynakkoordinasyon
faaliyetleri asagidaki gibi yonetilebilir:

- Tam sahalardaki kaynak faaliyetlerini ydnetmek igin bir seviye A sorumlu kaynakkoordinatord;

- Bir seviye A kaynak koordinatori yardimcisi;

- Her sahada bir seviye B kaynak koordinatori yardimcisi. “Kligiik” saha olmasi durumunda(Ek C'ye bakiniz) bir
seviye C kaynak koordinatori yardimcisi;

- Gerekirse diger C seviyesi yardimcilari kaynak koordinatorleri.

d Yalnizca CP C2 ve CP C3 kaynak performans siniflari igin gereklidir.

ilk asamada miisteri ile temasa gegilerek, bilgi paylasimi yapilir ve ilgili PRS.FR.406 Kalite Yonetim Soru Listesi (
EN ISO 3834 + AD 2000 )/ PRS.FR.427 EN 15085 Demiryolu Araglari Ve Bilesenlerinin Belgelendirmesi Soru
Listesi musteriye iletilir.

Mausterinin ilgili kismini doldurmus oldugu soru listesi izerinden denetim gergeklestirilir. Uriin Belgelendirme
Uzmani Soru listesinin ilgili kismini denetim esnasinda doldurur.

3834 Denetim Konu Basliklari;

e Teknik gézden gegirme (S6zlesme sartlarini, dizayn vb. uygunlugunun degerlendirilmesi) Taseronlarla yapilan
anlagma ve galismalarin denetlenmesi

¢ Kaynak koordinatoriiniin uygunlugu

¢ Kaynak personelinin uygunlugunun degerlendirilmesi (Kaynakgi sertifikalari vb.) Belgelendirme ve test
personelinin uygunlugunun degerlendirilmesi

* isletmedeki ekipmanlarin degerlendirilmesi

e Kaynak ve bununla ilgili diger yardimci aktivitelerin degerlendirilmesi (WPS, WPAR vb.) Kaynak sarf
malzemelerinin (ahim, saklama, kullanim ve uygunlugu vb.) degerlendirilmesi Ana malzemelerin depolanmasi

e Kaynak sonrasi isil islem olanaklarinin degerlendirilmesi
¢ Kaynak dikislerinin muayene ve testleri
e isletme sistemindeki uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler

¢ Muayene ve test ekipmanlarinin kalibrasyon vb. yonlerden degerlendirilmesi Kalite kayitlari ve izlenebilirligin
degerlendirilmesi

15085 Denetim konu basliklari;

» Teknik gézden gecirme (S6zlesme sartlarini, dizayn vb. uygunlugunun degerlendirilmesi)
¢ Taseronlarla yapilan anlagsma ve galismalarin denetlenmesi
¢ Kaynak koordinatorinin uygunlugu

¢ Kaynak personelinin uygunlugunun degerlendirilmesi (Kaynakgi sertifikalari vb.) Muayene ve test
personelinin uygunlugunun degerlendirilmesi

* isletmedeki ekipmanlarin degerlendirilmesi

PRS.BPR.401 ilk Yayin Tar..:17.05.2024 Rev: 01 Rev. Tarih.: 01.12.2024
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¢ Kaynak ve bununla ilgili diger yardimci aktivitelerin degerlendirilmesi (WPS, WPAR vb.)

e Kaynak sarf malzemelerinin (alim, saklama, kullanim ve uygunlugu vb.) degerlendirilmesi ana malzemelerin
depolanmasi

¢ Kaynak sonrasi isil islem olanaklarinin degerlendirilmesi Kaynak dikislerinin muayene ve testleri
* isletme sistemindeki uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler

e Muayene ve test ekipmanlarinin kalibrasyon vb. yonlerden degerlendirilmesi Kalite kayitlari ve izlenebilirligin
degerlendirilmesi

Denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar Uygunsuzluk Raporu ile misteriye bildirilir.

Takip denetim degerlendirilmesi ve kararinin verilmesi Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan yapilmaktadir.
Tespit edilen uygunsuzluklar denetim giliniinden itibaren maksimum 90 giin icerisinde kapatiimalidir.

Bu siire icinde kapatilamayan uygunsuzluklar icin hakl gerekceler sunulursa 1 ay daha ek sire verilir. Eger bu
sure icinde de uygunsuzluklar kapatilmazsa firmanin dosyasi askiya alinir.

Bulunan uygunsuzluklarin giderilmesinin ardindan, PRS.RP.403 Kalite Yonetim Sistemi Denetim Raporu - ISO
3834 dokiimani Uriin Belgelendirme Uzmani tarafindan hazirlanir ve Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan
incelenen dokiimanlar gerekliliklere uygun bulundugunda imzalanir. EN ISO 3834 ve EN 15085-2 sertifika
taslaklari teknik uzman tarafindan hazirlanir ve sertifika yayinlanir.

5.7.G6zden Gegirme ve Karar

Denetim doklimanlari Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan basvuru kapsaminda belirtilen standart ve
akreditasyon gereklilikleri agisindan, belgelendirme siirecinde elde edilen bilgiler dogrultusunda incelenir.
inceleme sonunda PRS.FR.404 Checklist - 15085_3834_AD 2000_4.3 dokiimani doldurulur. incelenen
kayitlarda eksiklik veya uygunsuzluk tespit edildiginde, belgelendirme karari alinmaz.

Tespit edilen eksiklik veya uygunsuzluk, belgelendirme personelinin bir kusurundan kaynaklaniyorsa (yazim
hatalari, raporlamaile ilgili hatalar vb.), eksiklik ve uygunsuzluklarin belgelendirme personeli tarafindan
dizeltilmesinin ardindan degerlendirme tekrar ylrirlige alinir.

Eksiklik ve uygunsuzluklar, kagit Gzerinde tamamlanmasi mimkiin olmayan, belgelendirmenin etkinligi ve
dogrulugunu siipheye disurebilecek mahiyette ise; durum miusteriye yazili olarak bildirilerek belgelendirmenin
tamami ya da bir kisminin tekrarlanmasi karari alinabilir ve/veya belgelendirme yapilmaz.

5.8.Belge Diizenleme Kriterleri

Dlzenlenen belgeler Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan imzalanir. Uygunluk Degerlendirme
hizmetlerinin tamamlanmasini takiben asagida belirtilen dokiimanlar ilgili kurulusa PARS KALITE tarafindan
elden verilir veya iadeli taahhiitlii posta ile génderilir. Basilan Belge ile ilgili bilgiler PRS.LS.401 is Takip Listesi -
17065 dokiimanina eklenir.

5.9.Basilan Rapor / Belge de Degisiklik Talebi Durumu

Basilan ve miisteriye génderilen belge, raporda imla hatasi, PARS KALITE personelinden kaynaklanan kapsam
vb. hatalar s6z konusu ise bu durumda génderilmis olan rapor, belge orjinalleri misteriden geri talep edilerek,
revizyon numarasi verilmek kaydiyla dogru belge, rapor basimina gidilir ve miisteriye gonderilir. Hatanin
kaynaklari arastirilarak gerekli diizeltici, 6nleyici faaliyetler baslatilir.

PRS.BPR.401 ilk Yayin Tar..:17.05.2024 Rev: 01 Rev. Tarih.: 01.12.2024
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Mausterinin belgede, raporda degisiklik istemesi durumunda Uriin Belgelendirme Uzmani tarafindan istenen
degisikligin muayenenin kapsamini, tasarimini etkileyip etkilemedigi degerlendirilir. Muayene kapsamini,
tasarimi etkileyen bir degisiklik talep edilmekte ise ilgili belgelendirme mudurinin talimati dogrultusunda
hareket edilir. S6z konusu degisiklik muayene kapsam, tasarimini etkilemiyor ise Uriin Belgelendirme Uzmani /
Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan gerekli degisiklikler yaptirilarak ve revizyon numarasi verilerek Teknik
Diizenleme Sorumlusu onaylatilir. Belge, rapor basim (icreti karsihginda misteriye gonderilir.

Her iki durumda da belge lGzerindeki belgelendirme tarihinde degisiklik yapilmaz, belge basim tarihi degistirilir.

5.10. Belgenin iptali, Geri Cekilmesi, Askiya Alinmasi ya da Kisitlanmasi
Bir belge asagidaki sartlarda iptal edilebilir, geri ¢ekilebilir, askiya alinabilir veya kisitlanabilir:
e Belge bilerek yaniltici veya uygunsuz reklamlarla suistimal edilmisse,
¢ Kanuni hikimlere veya resmi gereksinimlere artik uymuyorsa,

¢ Belgelendirmeye konu olan kalite yonetim sistemi artik ilk degerlendirme kriterleri (standart vb.) kapsaminda
degilse,

e Yazili bir istek Gzerine 2 ay i¢cinde gozetim denetimi veya kalite yonetim sisteminin uygunlugunun gézden
gecirilmesi gerceklestirilemiyorsa veya taraflarin izerinde anlastigl zaman igerisinde sapmalar ilgili dizeltici
faaliyetlerle diizeltiimemisse,

e ikazlara ragmen miisteri muayene ve belgelendirme kurulusunun isteklerini karsilamiyorsa.

 Belge sahibi s6zlesme sartlarindaki bir diizeltmeye, yiiriirlige girisinden itibaren 1 ay icinde yazili olarak itiraz
ederse,

¢ Belge sahibi ile itiraz islemleri baslamissa veya yetersiz kaynaklardan dolayi kendisi hakkindaki islemler
durdurulmussa,

¢ Belge sahibi ticaretten gekilmisse,

* Belgenin verilmesine esas teskil eden idari/standart gereksinimler veya teknik kurallar degismisse veya belge
sahibi yeni s6zlesme bedeli 6denmemisse,

e Testler yaptirarak trtiniin yeni gereksinimleri/kurallari karsiladigini ispat edememisse,

¢ Denetimler esnasinda uygunsuzluk tespit edilmis ve bu uygunsuzluklar 3 ay (hakh gerekgeler sunuldugu
takdirde 6 ay) igerisinde giderilememisse,

Bu gibi durumlarda basvuru sahibine alinacak aksiyonlar Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan yazili olarak
bildirilir. Uygunluk belgesinin ve ilgili markalarin kullaniimasinin sona erdirilmesi, geri alinmasi, askiya alinmasi
ve kisitlanmasi rapor haline getirilebilir ve/veya yayinlanabilir. PARS KALITE tarafindan istendigi taktirde tiim
belgelendirme dokiimanlarinin orijinalleri ve yetkilendirmeler iade edilmelidir. Yapilmis ddemeler iade edilmez.
Yapilmamis 6demeler ise tam olarak 6denmelidir.

Askiya alinan belgeler, belgenin askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda ve bu durum yetkili personel
tarafindan dogrulandiginda yeniden yirirlGge alinabilir. Bir belgenin askida kalabilecegi maksimum siire 3
aydir. 3 ay icerisinde askiya sebep olan durumlar giderilemezse 3 ayin sonunda ilgili belge iptal edilerek msteri
yazih olarak bilgilendirilir.

Kasit veya blyuk ihmal disinda uygunluk belgesinin verilmemesi, sona erdirilmesi, geri alinmasi, askiya alinmasi
ve kisitlanmasindan dolayr misterinin ugrayacagi zararlardan PARS KALITE sorumlu degildir.
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5.11. Deneylerin Degerlendirilmesi Belgenin Devami
5.11.1. Takip Denetimi

Belgelendirme siirecinde saptanan uygunsuzluklar sonucu saha denetiminin tekrarlanmasi gerekebilir. Bu
durumda saptanan uygunsuzluklara bagh olarak Teknik denetim siresi Teknik Diizenleme Sorumlusu
tarafindan belirlenir.

5.11.2. Gozetim Denetimi

Belgelendirilmesi yapilmis bir sistemin uygunlugunun devamini kontrol etmek amaciyla 3 yillik belge gecerlilik
surecinde ilgili standarda uygun olarak 2 defa periyodik denetim gerceklestirilecektir. 1. periyodik denetim
belgenin verildigi tarihten sonra 9- 15 ay icinde, 2. periyodik denetim 21-27 ay icinde gerceklestirilir.

Periyodik denetim faaliyetinde PARS KALITE ilgili belgelendirmeye uygulanabilen sartlara uygun olarak
yapilabilmesine imkan saglayan prosedir ve dokiimanlar kullanilacak ve periyodik denetim faaliyeti
dokiimante edilecektir.

Fabrika imalat Kontrol denetimini gergeklestiren denetim ekibi, imalatcinin belgelendirmeye tabii olan ve
fabrika imalat kontrol sistemine bir girdi saglayan Grin tip testlerini degerlendirir. Degerlendirme; test
sonuclarinin incelenmesi, proses kontrol ciktilari ile uyum icerisinde olmasi, 6lcim ve/veya testin
gerceklestirildigi cihaz ve ekipmanlarin diizenli kalibrasyonlari, test metodunun dogrulugu ve personelin
testleri gergeklestirme yeterliliginin incelenmesi seklinde gergeklestirilir.

Periyodik denetim asagida siralanan konulari icermelidir.

¢ Prosediir, talimat gibi dokiimanlarinin gézden gecirilmesi,

 Onceki denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin kontrol edilmesi,
e Diizeltici ve tekrarini 6nleyici faaliyetler,

* imalat prosesinde degisiklik yapilan béliimlerin kontrol edilmesi,

« Uriin Belgesi ve belge isaret ya da logosunun kullanimi,

¢ Standardin belirlenen maddelerinin kontrol.

Periyodik denetim programinda yer almayan, iiriin prosesinin ve standardin diger maddeleri Uriin Belgesi
gecerlilik stresi zarfinda periyodik denetimlerde mutlaka en az bir kez olmak (izere denetlenir.

PARS KALITE basvuru sahibinden, TS EN ISO/IEC 17065 standardina gore iiriine, sistemine yénelik
degisikliklerden herhangi birinin yapilmasi istendiginde bu durumdan kendisini haberdar etmesini ister.

PARS KALITE, bildirilen bu degisikliklerin daha baska arastirmalari gerektirip gerektirmedigini tayin edecek ve
boyle bir arastirma gerekli oldugunda bu degisikliklerin sonucunda elde edilen Uriinlerin piyasaya sirilmesine
PARS KALITE tarafindan Ureticiye uygun bilgisi verilinceye kadar izin verilmeyecektir. Kurulus degisikliklerle ilgili
PARS KALITE’ye bilgi vermez ve denetim sirasinda tespit edilir ise, uygunsuzluk agilarak takibi yapilir.
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5.11.3. Habersiz Denetim

Firmaya yonelik objektif deliller iceren yazili sikayetler s6z konusu oldugunda, Piyasa Gozetimi Denetimi
sonrasl bulgularin mevcut olmasi, firmanin sisteminde veya organizasyonunda énemli degisikliklerin olmasi,
belgelendirme kurallarinda 6nemli degisikliklerin olmasi gibi durumlarda Teknik Diizenleme Sorumlusu,
programda olmadig halde olagandisi bir denetim gerceklestirme karari alabilir. Denetimde;

- Sikayet/bulgu konusu

- Onceki denetimlerin sonuglari,

- Duzeltmeler, alinan dizeltici tekrarini 6nleyici aksiyonlar,
- Kurulusun sisteminde 6nemli degisiklikler incelenir.

Habersiz denetimler firmanin bilgisi ve onayi dahilinde gergeklestirilir. Firmanin denetimi kabul etmemesi
halinde belgenin askiya alinacagi firmaya yazil olarak bildirilir ve askiya alma sireci baslar.

Denetim sirasinda, musteri sikayetleri ile ulasan veriler degerlendirilir. Aykiri durum tespit edilmesi
durumunda duizeltici faaliyet talep edilir ve belgenin askiya alindigi kurulusa bildirilir. Misteri planlanan
dizeltici faaliyetleri belirlenen siire icerisinde gerceklestirmelidir. Dlzeltici faaliyetin gergeklestirildigi teyit
edildikten sonra takip denetimi gerceklestirilir.

Gorevlendirilen denetim ekibi takip denetim esnasinda uygunsuzluklarin kapatiimis oldugunu, gerekli
aksiyonlarin alindigini tespit ederse, belgenin devam edip etmemesi hakkindaki karar, denetim esnasinda
toplanan ve ilgili diger bilgiler esas alinarak Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan verilir.

5.11.4. Yeniden Belgelendirme Denetimi

Belge gecerlilik sliresi olan 3 (lg) yilin sonunda belgenin yeniden diizenlenebilmesi, kurulusun ilgili standardin
gereklerini uygun ve etkin olarak stirdiirmekte oldugunun ve siirekliligini saglandiginin garanti altina alinmasi
ile mimkiindiir. Kurulusun belge gecerlilik siiresinin dolmasindan 3 ay énce PARS KALITE’ye yeniden
belgelendirme denetimi igin talepte bulunmasi denetimin belge gegerlilik siiresi icine programlanmasi igin
gereklidir.

Kurulusta yeniden belgelendirme denetimi ve ilk belgelendirme kapsaminda oldugu gibi periyodik ve
gerektiginde takip denetimler gerceklestirilir. Yeniden belgelendirme faaliyetleri icin kurulusa yeni teklif
sunulur ve ilk belge kapsaminda oldugu gibi s6zlesme imzalanarak faaliyetlere baslanir.

Yeniden belgelendirme denetimi yapilmadan 6nce gorevli ekip lideri misteri ile gériiserek uygunsuzluklara
iliskin dlzeltici faaliyetlerin gerceklestirildigi ve sistemin tamamen dokimante edilerek uygulanmakta
oldugunu dogrular. Eger elde edilen bilgilerle tam bir dogrulama saglanamiyorsa yeniden belgelendirme
denetimi 6ncesi 6n denetim onerilir.

Yeniden belgelendirme denetiminin yiritilmesi ve denetim sonucunda elde edilen bulgular ve
uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin takibi belgelendirme denetiminde
oldugu gibi islem goriir. Denetim esnasinda major uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda diizeltme ve
dizeltici faaliyetlerin tamamlanmasi icin belirlenecek sirenin belge gecerlilik stiresinin dolacagi tarihten daha
once olmasi garanti edilmelidir.

Denetim sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin
gerceklestirilmesinden sonra ilgili standardin gereklerine uygun oldugu dogrulanarak ilk belge diizenlemede
oldugu gibi gerekli calismalar tamamlanarak yeni belge diizenlenir.

PRS.BPR.401 ilk Yayin Tar..:17.05.2024 Rev: 01 Rev. Tarih.: 01.12.2024
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. Sayfa12/19



K I PARS 503834 - 1SO 15085 BELGELENDIRME
</ KALITE PROGRAMI

P

5.11.5. Transfer Denetimi

Baska bir kurulustan mevcut ve gecerli olan bir belgenin PARS KALITE’den belge diizenlenmesi amaciyla
yapilan denetimdir.

PARS KALITE disinda yetkili bir kurumdan belge almis bir kurulus, belgelendirme basvurusu yaparsa PARS
KALITE asagida belirtilenleri kapsayan bir denetim gerceklestirir:

- Dokiiman incelemesi, dnceki belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladigi denetim raporlarinin
incelemesi,

- Kurulusun tesislerinde, kapsami 6nceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve gecerliligine bagli olan
transfer denetimi. Transfer denetimleri Akredite Kuruluslarin vermis oldugu belgeler icin gecerlidir. Ancak
belgeyi diizenleyen kurulusun ticari faaliyetlerini durdurmus olmasi veya yetkisinin/ akreditasyonunun askida
olmasi/ iptal edilmis olmasi durumunda basvuran kurulusun transfer denetiminin gerceklestirilmesi
konusunda karari Teknik Dizenleme Sorumlusu verir.

Transfer denetimi yapilabilmesi igin belgenin halen aktif olmasi gerekir. Transfer basvurusu yapan kurulusun
son denetim tarihi transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay 6nce gergeklestirilmis olmalidir. Askida bulunan
veya iptal edilen belgeler icin transfer denetimleri gerceklestirilemez, ilk belgelendirme olarak islem goérir.

Transfer denetimlerinin gerceklestiriimeden 6nce Belge gecerliligi sirmekte olan firmaya daha dnceki
belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatilmis olmasi gerekir.

Eger firmaya ait belgenin yeterliligi konusunda slipheler olustu ve devam ediyorsa, olusan sliphenin icerigine
bagli olarak;

- Yeni basvuru olarak kabul edilir veya
- Tespit edilen sorunlu alanlarda denetim stiresi artirilir.

Teknik Dizenleme Sorumlusu karari sonucunda firma belge almaya hak kazanirsa, diizenlenecek belgenin
gecerlilik sliresi, mevcut gecerli belge siresi ile sinirlidir. Belgede diger Akredite Kurulus tarafindan ilk
belgelendirme tarihi, belgelendirme tarihi ve mevcut belge gecerlilik siiresi belirtilir.

Periyodik denetim siiresi misterinin belgelendirme icin uygulanan siire dikkate alinarak belirlenir.

Baska bir akredite kurulustan mevcut ve gegerli belgesi olan kurulusun belge gecerlilik tarihi gerceklestirilecek
denetim tarihine yakin ise; denetimin igerigi transfer ve yeniden belgelendirme denetim proseslerini
icermelidir. Denetim igin belirlenecek denetim tarihinin belge gegerlilik siiresinin dolacagi tarihten daha 6nce
olmasi saglanmalidir.

5.11.6. Takip Denetimi

Denetimler esnasinda takip denetim gerektirecek ve dokiiman bazinda kapatilamayacak bir uygunsuzluk
tespit edilmesi halinde takip denetim gerceklestirilir. Takip denetimleri; belgelendirme, periyodik, degisiklik
(kapsam, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri), transfer, olagan disi denetim ve yeniden
belgelendirme denetimleri esnasinda tespit edilerek dokiiman bazinda kapatilmasi miimkiin olmayan ve
takibine karar verilen ve Dizeltici Faaliyet Formu’na aktarilan major uygunsuzluklarin giderilmis oldugunun
belirlenmesi amaci ile gerceklestirilir.

Takip denetimi; belgelendirme ve yeniden belgelendirme denetimi sonrasi icin, uygunsuzlugun giderildiginin
teyidinden sonraki bir ay icinde, periyodik ve degisiklik (kapsam, adres, kaynak koordinasyon
personeli/personelleri) denetimi sonrasi icin, uygunsuzlugun giderildiginin teyidinden sonraki iki hafta icinde
gerceklestirilir. Daha 6nceden tespit edilen uygunsuzluga yonelik diizeltici faaliyetlerin gerceklestirildigi
alanlar mercek altina yatirilmak sureti ile yapilir. Denetim, uygunsuzlugun tekrari ya da sistematik bir hataya
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donlismeyeceginin garanti altina alinmis olduguna dair yeterli delil elde edilinceye kadar siirdiirtilir. Denetgi,
denetim esnasinda uygunsuzluk kayitlarini yaninda bulundurarak buna iliskin diizeltici faaliyetlerin
gerceklestirildigini kontrol eder. Takip denetimi mimkiin oldugu slirece uygunsuzluklarin tespit edildigi
denetimi gerceklestiren denetci/denetciler tarafindan gerceklestirilir.

Takip denetimi tamamlandiktan sonra gérevlendirilen denetgi tarafindan denetim bulgu ve sonuglarini iceren
Muayene Raporu hazirlanir. Olagan disi durumlarda (ulasim, zaman, mekan zorluklari) denetim/dogrulama
raporu denetimden sonra en ge¢ 5 is glinii icerisinde muisteriye gonderilmek Gzere hazirlanarak kurulusa
gonderilir. Takip denetim raporunda kapatilan uygunsuzluklarin yani sira, varsa yeni tespit edilen
uygunsuzluklar da yer alir.

Belgelendirme denetimi ve yeniden belgelendirme denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili
gerceklestirilen takip denetimde uygunsuzluklarin giderildiginin tespiti halinde, proses Belgelendirme
maddesine uygun olarak devam eder.

Periyodik denetim, degisiklik (kapsam, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri) denetimlerinde
tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili gerceklestirilen takip denetim sonrasi belgenin stirdirilmesi ile ilgili karar
Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan verilir.

Gorevlendirilen denetim ekibi takip denetim esnasinda major uygunsuzluklarin kapatiimamis oldugunu tespit
ederse musteriye mevcut uygunsuzluk giderilinceye kadar belgenin askiya alinacagi veya belge
diizenlenemeyecegi yazili olarak bildirilir.

Eger major uygunsuzluk tamamen giderilmeyip mindr uygunsuzluk diizeyine indirilmis ise minér uygunsuzluk
icin yeni form diizenlenir ve kapatilmasi igin bir ay slre taninir.

5.11.7. Kapsam Genisletilmesi/Daraltiimasi

Kurulus, TS EN ISO/IEC 17065 standardinda belirtilen ve Griinde, imalat prosesinde veya eger uygunsa Griintin
uygunluguna etki yapan kalite sisteminde yapilmasina yonelik degisikliklerden herhangi birinin yapilmasi
istendiginde bu durumla ilgili PARS KALITE’yi haberdar etmelidir.

PARS KALITE, bildirilen bu degisikliklerin daha baska arastirmalari gerektirip gerektirmedigini tayin eder ve
bdyle bir arastirma gerekli oldugunda bu degisikliklerin sonucunda elde edilen Uriinlerin piyasaya siiriilmesine
PARS KALITE tarafindan misteriye uygun bilgisi verilinceye kadar izin verilmez.

Kapsama yeni faaliyetler eklenmesi, irlin ve tretim metodu vb. degisikligi durumlarinda degisiklik denetimi
gerceklestiriimelidir. Béyle durumlarda periyodik denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi
durumunda hem periyodik hem de kapsam degisikligi denetimleri birlikte gerceklestirilir.

Kapsam genisletilmesi durumunda, ekip lideri gerceklestirilen denetim faaliyetleri sonucunda, Teknik
Dlzenleme Sorumlusu tarafindan verilen kararin olumlu olmasi halinde, yeni belge numarasi ile belge
yenilenir ve eski belgenin iptali gergeklestirilir. Bu durumda hizmet tarifesinde belirtilmis belge lcreti talep
edilir.

Kurulusun, belge kapsaminin bir kismi icin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi
basarisizliklar géstermesi durumunda, belgelendirme kapsaminin sartlari karsilanmayan kismi disarida
tutulacak sekilde daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendirme icin kullanilan standardin sartlariyla uyumiu
olarak gercgeklestirilir.

Basvuru sahibinin, belge kapsaminin daraltilmasini talep etmesi veya denetim sonucuna bagh olarak kapsam
daraltma durumunda, planlanan bir sonraki denetim esnasinda kontrol edilmek kaydi ile dokiiman
incelenerek Teknik Diizenleme Sorumlusu kararina gore islem yapilir. Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan
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verilen kararin olumlu olmasi halinde, yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin iptali
gerceklestirilir. Bu durumda hizmet tarifesinde belirtilmis olan belge lcreti talep edilir.

5.12. Akreditasyon Kuruluslarinin Bilgilendirilmesi

TURKAK’In tanik olacagi kalite sistem tabanli uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden énce PARS KALITE;
TURKAK Denetim ekibine, denetimden en geg 1 hafta éncesine kadar tanik olunacak firma ile ilgili dokiiman ve
kayitlari (Firmanin el kitabi; yonetim sistemine iliskin, varsa ana prosediirleri, varsa bir dnceki denetim
raporlari, denetim plani ve denetim ekibinin bilgileri, denetim siiresi hesabina iliskin kayitlar ve gerekli gérilen
diger kayitlar) tam olarak teslim eder.

5.13. Miisteri Uyusmazlik, Sikayet ve itirazlari

Miisteriden gelen Uyusmazlik, sikayet ve itirazlarin ¢dziimii icin PRS.PR.010 itiraz Sikayet Prosediirii uygulanir.

5.14. Faturalandirma

Verilen hizmetlere ait ticretlendirme; Uygunluk Degerlendirme Ucretlendirme Listesine gére yapilir. ilgili
direktife ait uygunluk degerlendirme hizmetleri faturasi ile iki nisha olarak diizenlenen s6zlesme Ureticiye
gonderilir.

Uygunluk degerlendirme islemi; uygunluk degerlendirme hizmetleri faturasi 6denmemesi durumunda
tamamlanmaz ve s6zlesmede belirtilen maddelere gore islem yapilir.

5.15. Degisikliklerin Bildirimi

Kurulusun Belge icerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapildigi konusunda (genisletme, daraltma, unvan
degisikligi, Urin ve Uretim metodunda degisiklik, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri, es
haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi) PARS KALITE’yi bilgilendirmelidir. Degisiklilere yonelik bilgi
verilmemesi halinde konuyla ilgili uygunsuzluk agilarak takibi yapilir. Kapsama yeni faaliyetler eklenmesi, Girin
ve Uretim metodu, adres, kaynak koordinatori/koordinatorleri degisikligi durumlarinda degisiklik denetimi
gerceklestirilmelidir. Boyle durumlarda periyodik denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi
durumunda hem periyodik hem de degisiklik denetimleri birlikte gerceklestirilir.

5.15.1. Yonetmelik ve Standartlarda Meydana Gelen Degisiklikler

Uriin belgelendirme sisteminde (standart, prosediirler veya kurallarda) meydana gelebilecek énemli
degisiklikleri, en kisa zamanda PARS KALITE’den iiriin belgeli kuruluslara belirlenecek gegis siiresi sonunda
gerekli diizenlemeleri yapmalari igin duyurmakla yikiamladdr.

Bu amacla web sayfasi, e-posta gibi araclar kullanilabilir. Programlarda, kurallarda, belge isareti ve belge
kullaniminda meydana gelen dnemli degisiklikler yirirlige konmadan dnce paydaslarin gérisleri alinarak
degerlendirildikten sonra PARS KALITE tarafindan belgeli misterilere web sayfasi vasitasi ile duyurulur.
Kurulus belgeli oldugu siire boyunca PARS KALITE web sitesinden giincel dokiimanlari takip etmeli ve
gerekliliklere uymahdir.
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Belgelendirme programlari PARS KALITE Web Sitesi araciligi ile kamuya agilmistir. Rehberlik igin web
sayfasinda ilgili yonetici bilgileri yer alir ve ilgili taraflarin belgelendirme programi veya siire¢ hakkinda
herhangi bir bilgiye ihtiyac duymasi halinde bu yol ile bilgi edinmesi saglanir.

5.15.2. Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Belge sahibi yeni unvana gore ticaret sicil gazetesi ve imza sirkiilerini PARS KALITE’ye iletir. Belge sahibinin
unvan degisikligi olmasi durumunda sistemini etkileyen bir degisiklik yok ise ilgili bilgiler esas alinarak PARS
KALITE karari ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin iptali gerceklestirilir. Bu durumda
hizmet tarifesinde belirtilmis belge lcreti talep edilir.

5.15.3. Adres Degisikligi

Uretim yeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni tiretim yerini incelemek amach degisiklik denetimi
gerceklestirilir. Yapilan incelemede sistemin yeterliliginin tespiti halinde, Teknik Diizenleme Sorumlusu karari
ile yeni belge numarasi ile kurulusun belgesi ve diger evraklari yeni tiretim yeri adresine gore diizenlenir ve
eski belgenin iptali gerceklestirilir. Bu durumda hizmet tarifesinde belirtilmis belge tcreti talep edilir.

5.15.4. Kaynak Koordinasyon Personeli/Personelleri, Vekili Degisikligi

Denetimler sirasinda denetgi tarafindan, kurulusun Kaynak Koordinasyon Personeli/Personelleri ile
“Profesyonel Miilkat” stireci uygulanir ve kayit altina alinir.

Kaynak koordinasyon personeli/personelleri, es haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi s6z konusu
oldugunda, kurulusta degisiklik denetimi gergeklestirilerek kaynak koordinasyon personeli/personellerinin
yeterliligi incelenir. Yapilan incelemede sistemin yeterliliginin tespiti halinde, Teknik Diizenleme
Sorumlusu’nun karari ile yeni belge numarasi verilerek kurulusun belgesi ve yenilenir ve eski belgenin iptali
gerceklestirilir. Bu durumda hizmet tarifesinde belirtilmis belge (icreti talep edilir.

5.16. Taseron/Alt Yiiklenici Kullanimi Durumu

PARS KALITE iiriin belgelendirme kapsaminda taahhiit ettigi hizmetlerin tamamini dahili kaynaklari ile ve
sozlesmeli denetgileriyle Griin belgelendirme prosedirlerine uygun olarak, taahhiit edilen siire igerisinde
tarafsiz, bagimsiz, hizmet verilen firma ile higbir ticari iliskisi veya ¢ikar ¢gatismasi olmadan ve gizlilik prensipleri
ile mesleki ahlak kurallarina siki sikiya bagl kalarak gerceklestirir. PARS KALITE, denetim sonuglarinin
degerlendirmesi ve kararindan sorumlu olup, bu sorumluluklari tasere/delege etmez.

Kurulusun uymasi gereken tiim standart gereklerine alt yikleniciler uymali, gerekli sartlari saglamalidir. Alt
ylklenicinin yasa ve standartlarda belirtilen sartlari saglayip saglayamadigi ve isin gerektirdigi islemlerin takip
edilmesi kurulusun sorumlulugundadir.

imalatcl, taseronun kalite sartlarini saglayabilecegini garanti etmelidir. Kurulus tarafindan alt yiiklenicilerin
degerlendirme ve izleme prosesleri gerceklestirilmeli ve kayit altina alinmalidir.

Bir imalatgl, alt ylklenici hizmetleri veya faaliyetleri (kaynak, muayene, tahribath testler, tahribatsiz muayene,
i1sil islem gibi) kullanmak istediginde, uygulama sartlarini karsilamak icin gerekli bilgiyi alt yiikleniciye
saglamalidir. Alt ylklenici, imalatgi tarafindan belirlenen, isle ilgili kayitlari ve dokiimanlari saglamalidir.

imalatgl tarafindan alt yiikleniciye saglanacak bilgi, sartlarin gdzden gegirilmesinden ve teknik
incelemeden elde edilen bitin ilgili veriyi kapsamahdir. Alt yiklenici, kurulus tarafindan tim gereklilikler

PRS.BPR.401 ilk Yayin Tar..:17.05.2024 Rev: 01 Rev. Tarih.: 01.12.2024
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. Sayfa16 /19



K I PARS 503834 - 1SO 15085 BELGELENDIRME
</ KALITE PROGRAMI

P

konusunda bilgilendirilmelidir. Alt yiklenicinin teknik sartlara uygunlugundan emin olmak icin, ilave sartlar
belirlenebilir. Eger alt yiklenici kurulus tesisinde hizmet vermekte ise; alt yiklenici kurulus proseddrlerine
uygun olarak calismali, kurulus tarafindan kontrol altinda olmalidir.

Kurulus, mekanik testler icin yiiklenici laboratuvarini kullanacak ise, s6z konusu laboratuvarlar akredite olmali
veya kurulus bu laboratuvarlarin “TS EN ISO/IEC 17025: Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi igin
genel sartlar” standardina uygun olarak calisip calismadiklarini degerlendirmelidir. Aksi takdirde deney
raporlari PARS KALITE tarafindan kabul edilmez.

Kurulus tahribatsiz deneyler icin yiklenici ile calismakta ise, s6z konusu kuruluslar akredite olmali veya kurulus
bu laboratuvarlarin “TS EN ISO/IEC 17020: Uygunluk degerlendirmesi - Cesitli tiplerdeki muayene
kuruluslarinin isletimi icin sartlar” standardina uygun olarak calisip ¢calismadiklarini degerlendirmelidir. Aksi
takdirde deney raporlari PARS KALITE tarafindan kabul edilmez.

5.17. Olaganiistii Durum ve Kosullar

Olaganistl durum ve kosul; genellikle “micbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan ve
organizasyonun kontroliiniin disinda olan bir durumdur. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik,
jeopolitik gerginlik, terérizm, sug, salgin (epidemik

veya pandemik), sel, deprem, kéti niyetli bilgisayar korsanligi, diger dogal veya insan eliyle gerceklesen
felaketlerdir. Bu durum ve kosullar PARS KALITE’nin planl denetim yapmasini engelleyebilir. PARS KALITE bu
slreci yaritmek tzere bir eylem plani olusturur. Bu eylemler sadece kalite modiilleri kapsamindaki
denetimler icin uygulanir. Uygulanabilecek olasi eylemler arasinda planlanan denetimlerin ertelenmesi veya
uzaktan denetim, dokiiman ve kayit bazinda inceleme vb. alternatif denetim tekniklerinin kullaniimasi yer
almaktadir.

PARS KALITE, eylem siirecine karar vermeden énce kuruluslardan gerekli bilgileri toplar, degerlendirir ve buna
gbre en uygun yontem ile slireci yonetir.

5.18. Uzaktan Denetim Yontemi

Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetiminin sagladigi ciktilari saglayamaz. Bu sebeple PARS
KALITE’nin éncelikli yaklasimi denetimlerin yerinde gerceklestirmektir. Ancak, PARS KALITE yerinde denetimin
uygulanabilir olmadigina karar verirse, yerinde denetim ile ayni amaca ulasmak i¢in uzaktan denetim teknigini
kullanabilir.

Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilme seviyesine kuruluslarin risklerinin 6zel olarak belirlenmesi
sonucu karar verilir. Uzaktan denetim secenegi her bir durum icin ayri ayri incelenerek degerlendirilir ve hangi
durumlarda uygulanacagi karari PARS KALITE tarafindan verilir.

Uzaktan denetim, ilk belgelendirme asamalarinda tek basina uygulanmaz, sadece denetimin bir pargasi olarak
kullanilabilir. Periyodik ve tekrar degerlendirme denetimlerinde uzaktan denetim teknikleri uygulanabilir.
Uzaktan denetim, toplam denetim siresinin belirli bir kismini kapsar ve olaganiistii durumun ortadan
kalkmasinin ardindan denetimin geri kalan bolimi (operasyonel) yerinde ziyaret ile tamamlanir.

Uzaktan denetim faaliyeti, PARS KALITE tarafindan uygun bulunan bilgi teknolojileri ortami kullanilarak
gerceklestirilir. Denetimde kullanilacak alt yapiya iliskin bilgiler uzaktan denetimden énce PARS KALITE
tarafindan kurulus ve denetim ekibi ile paylasilir ve kullanilabilirligi konusunda taraflarin teyitleri alinir.
Kurulustan gelen veya alinan dokiimanlar PARS KALITE portalinda/ dosyada muhafaza edilir. Verilerin
giivenligi mevcut PARS KALITE - Kurulus ve PARS KALITE - Denetgi s6zlesmelerinde tanimlanmistir.

PARS KALITE uzaktan denetim planlamasi; normal plana ek olarak en az asagidakileri igerir;
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- Uzaktan denetim tekniginin bilgisi,
- Uzaktan denetim yaparken denetginin yeri,
- Denetimin uzaktan yapilan bolimiiniin siresi,

- Mugsteri ile anlasilan bilgi glivenligi ana hatlari.

5.19. Belge isareti ve Belge Kullanim Kurallar
Belgelendirilen her musteri, PRS.TL.003 Marka Ve Logo Kullanim Talimati’na uymak ve giincelliklerini PARS
KALITE web sayfasi tizerinden takip etmek zorundadir.

5.20. Belgenin Yanlis Kullanimi
Belgenin diizenlenmesinden sonra PARS KALITE, belge sahibini belgenin kullanimi konusunda izlemeye alir.
Bu kapsamda basin, yayin ve medyada yer alan veriler incelenir, periyodik/yeniden belgelendirme/
degisiklik izlenir. Ayrica musterilerden gelen sikayetler incelenir, Belgenin yaniltici bir sekilde kullanildigi ve
PRS.TL.003 Marka Ve Logo Kullanim Talimati’na aykiri durum tespit edildiginde derhal diizeltici faaliyet
gerceklestirilmesi talep edilir.

5.21. Belgelendirmenin Verilmemesi
PARS KALITE, degerlendirme siirecine iligkin kayitlarin gdzden gegirilmesine dayanarak; uygunluga iliskin
yeterli kanit var ise belgelendirmenin verilmesi, yok ise belgelendirmenin verilmemesi veya
stirdtrdlmemesine yonelik bir karar verir.
PARS KALITE; kurulusun, denetimde tespit edilen bulgulara yénelik gereken aksiyonlari almamasi
durumunda da belgelendirmenin verilmemesi veya siirdiirilmemesine yonelik bir karar verir.
Yukarida tanimlanan kosullarin olusmasi halinde kurulusa yazih olarak (taahhitli mektup veya esdeger
usullerle) kararin nedenleri bildirilir.

5.22. Kayitlarin Saklanmasi
PARS KALITE, gerceklestirdigi faaliyetlerle ilgili olarak asagida belirtilen kayitlari saklamakla yiikiimludiir.
Basvuru formlari, hizmet teklifi ve ekleri, denetim programlari, kontrol listeleri, kontrol raporlari, misteri
sikayetleri, dizeltici faaliyet istek formlari, itiraz ve sikayet raporlari, Teknik Diizenleme Sorumlusu kararlari,
belge kopyalari, denetimlerde yer alan denetci ve uzmanlara yonelik yetkinlik kayitlari

6. ILGIiLi DOKUMANLAR VE REFARANSLAR
e PRS.PR.010 itiraz Sikayet Prosediirii
e PRS.PR.400 Yapi Malzemeleri Yénetmeligi ile Iso 3834 - 1SO 15085 Belgelendirme Prosediirii
e PRS.TL.003 Marka Ve Logo Kullanim Talimati
e PRS.RP.403 Kalite Yonetim Sistemi Denetim Raporu - I1SO 3834
e PRS.FR.404 Checklist - 15085_3834_AD 2000_4.3
e PRS.FR.419 Basvuru Formu - ( EN 15085 - EN 3834 )
e PRS.FR.422 Tetkik Plani
e PRS.FR.406 Kalite Yonetim Soru Listesi ( EN ISO 3834 + AD 2000 )
e PRS.FR.427 EN 15085 Demiryolu Araglari Ve Bilesenlerinin Belgelendirmesi Soru Listesi
e PRS.FR.432 Teklif Mektubu — 17065
e PRS.LS.401 ig Takip Listesi - 17065

e TS EN 3834-1 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi icin kalite sartlari - bélim 1: Kalite sartlarinin
uygun seviye secimi icin kriterler
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e TS EN 3834-2 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi icin kalite sartlari - b6lim 2: Kapsamli kalite
sartlar

e TS EN 3834-3 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi icin kalite sartlari- bolim 3: Standart kalite
sartlari

e |SO 3834-4 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi igin kalite sartlari - Bolim 4: Temel kalite sartlari

e |SO 3834-5 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi igin kalite sartlari - Bolim 5: TS EN 3834-2, TS EN
3834-3 veya TS EN 3834-4 standardlarinin kalite sartlarina uygunlugun teyidi icin gerekli dokiimanlar

e TS EN 3834-6 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi icin kalite sartlari- Bolim 6: 1ISO 3834 uygulama

rehberi

e TS EN 15085-1 Demiryolu uygulamalari - demiryolu araglari ve bilesenlerinin Kaynagi - Bolim 1:
Genel

e TS EN 15085-2 Demiryolu uygulamalari - Demiryolu araglari ve bilesenlerinin kaynak islemleri -
BolUm 2:

e Kaynak imalatcisinin kalite 6zellikleri ve belgelendirme

e TS EN 15085-3 Demiryolu uygulamalari- Demiryolu araclari ve bilesenlerinin kaynagi - Bolim 3:
Tasarim ozellikleri

e TS EN 15085-4 Demiryolu uygulamalari-Demiryolu araglari ve bilesenlerinin kaynak islemi-B6lim 4:
imalat kurallari

e TS EN 15085-5 Demiryolu uygulamalari - Demiryolu araglari ve bilesenlerinin kaynak islemi - B61im
5: Muayene, deney ve dokiimantasyon
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